PESQUISA PUBLICO

BRASILIA ILUMINADA

22.DEZ
20.JAN



Contexto de Realizac&o da Pesquisa

Pesquisa aplicada com o publico participante do projeto BRASILIA ILUMINADA
realizado pela OSC IDHEIAS entre os dias 22 de dezembro de 2021 e 18 de janeiro
de 2022.

Amostra total: 7.045 respostas validas

Objetivos da Pesquisa
Mapeamento de perfil do publico visitante.

Verificacdo do nivel de satisfagcdo do publico visitante, bem como demais 22 DE/
percepcdes que ao longo do projeto subsidiaram melhorias de processo 20 JAN
juntamente as equipes de producéo. .
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PERFIL PUBLICO
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PERFIL PUBLICO

1. Sexo
7.045 respostas

2. Considerando as op¢des (segundo classificacdo do IBGE) abaixo, como vocé classificaria sua

corouraga?*
7.045 respostas

@ Branco
@ Preto
© Amarelo

@® Pardo
@ Indigena
@ Prefiro ndo responder

@ Masculino
@ Feminino

45,6%

22.
JAN
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PERFIL PUBLICO

3. |dade *
7.045 respostas

4. Estado Civil
7.045 respostas

@ Até 17
®18a28
®27a36

@ Casado (a)
@ Solteiro (a)
@ Unigo Estavel

@ Divorciado (a)
@ Viavo (a)

@ 37ad6
@ 47a59
® 60+

22.
JAN

BRASILIA ILUMINADA



PERFIL PUBLICO

5. Como ficou sabendo do evento?
7.045 respostas

@ Facebook

@ Instagram

oV

@ Passando pelos locais do evento
@ Amigos

L A

6.Reside no DF?
7.045 respostas
@ Sim (Responder o item 6.1 e pular os Ite m 6
itens 7 a7.4) S 0
@ Nio (Responder os itens 7 a 7.4) N ao 3 J 9 /0 22
@ Entorno (Pular os itens 6.1e 7 a 7.4) E ntorno 2 , 5%

JAN
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PERFIL PUBLICO

6.1 Para quem RESIDE NO DF. Qual RA?
6.543 respostas

@ RA |: Plano Piloto
® RAIl: Gama

® RA VI: Planaltina
14,9% @ RA VII: Paranoa
@ RAVIII: Nucleo Bandeirante

15V

Respostas recorrentes
14,9% Plano Piloto

7% Guara
5,6% Taguatinga

22.
JAN
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PERFIL PUBLICO

7.Para quem NAO reside no DF nem ENTORNO. Indique em qual Estado.

- 278 respostas

@® Acre-AC
® Alagoas - AL
@ Amapé - AP

@® Amazonas - AM

@ Bahia-BA

® Ceara-CE

@ Espirito Santo - ES
® Goias - GO

14 W

Dos 3,9% de turistas
presentes (estados mais
recorrentes):

12% GO
10,1% MG e SP
6,1 % RJ e ES

22.
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PERFIL PUBLICO

/7.1 Para quem é de outro ESTADO ( exceto entorno). Qual o meio de hospedagem utilizado?
253 respostas

@ Hotel

@ Casa de amigos/familiares
® Pousada

@ Imovel préprio

.2 Para quem é de outro ESTADO ( exceto entorno). Qual o meio de locomogao utilizado para vir

para Brasilia?
264 respostas

@® Carro
@ Avido
® Onibus

22.
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PERFIL PUBLICO

7.3 Para quem & de outro ESTADO ( exceto entorno). Vocé visitou algumas dessas rotas? (E
possivel marcar mais de uma opgao).

258 respostas

Rota Arquiteténica (complexo d...
Rota da Paz

Rota do Cerrado (cachoeiras, ri...
Rota Civica

Rota fora dos Eixos

Rota Nautica

Rota Cultural

Nenhuma das opcdes anteriores

165 (64%)

55 (21,3%)
65 (25,2%)
58 (22,5%)
34 (13,2%)
25 (9,7%)
25 (9,7%)

44 (17,1%) / 22
N JAN
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PERFIL PUBLICO

7.4 Para quem é de outro ESTADO ( exceto entorno).Qual o motivo da sua vida a Brasilia

258 respostas

Y

@ Visita a familiares/amigos
@ Trabalho

@ Brasilia lluminada - Capital da
Esperanga 2021/2022

@ Estudos
@ Conhecer Brasilia
@ Fazer negécios

22.
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PERFIL PUBLICO

8. Qual o transporte utilizado para vir ao evento?

@® Carro
@ Moto
@ Transporte Publico

7.045 respostas

@ Aplicativo de Mobilidade
@ Carona

@ Bike

® Apé

22.
JAN
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SATISFACAO E
PERCEPCOES
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SATISFACAO E PERCEPCOES

7. Vocé sabe que o evento € composto por 4 areas no Eixo Monumental? (Esplanada, Buriti, Praga

do Cruzeiro e Rainha da Paz)?
7.045 respostas

22.
JAN
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SATISFACAO E PERCEPCOES

(0. Quais areas/atividades vocé mais gostou no evento. (E possivel marcar mais de uma opgao)

7.045 respostas

Quadrantes da Esplanada

Céu de Brasilia - Programagao
Cultural

Complexo da Praga do Buriti

Espaco Luz do Presépio

Tudo

5526 (78,4%)
1378 (19,6%)
290 (4,1%)
544 (7,7%)

1147 (16,3%)

2.000 22.
JAN
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SATISFACAO E PERCEPCOES

11. A estrutura do evento atendeu as suas expectativas? (estacionamento, acessibilidade,

alimentacao,lounges, iluminacéo, banheiros)
7.045 respostas

® sim
@ Nao
@ Parcialmente

——

Nao 1,6%
Parcialmente 2,2%

22.
JAN
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SATISFACAO E PERCEPCOES

11.1 Para quem respondeu NAO ou PARCIALMENTE no item 11: 0 que podemos melhorar?

328 respostas

Oferta e limpeza de banheiros 168 (51,2%)
Locais para descanso 109 (33,2%)
Divulgacao 109 (33,2%)
Acessibilidade

Estacionamento ,2%)

Programacao cultural 11 (3,4%)

Programacao infantil 59 (18%)

22.
JAN
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SATISFACAO E PERCEPCOES

12. Qual o seu grau de satisfacao com o nosso ATENDIMENTO?
7.045 respostas

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito
@ Nada satisfeito

22.
JAN
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SATISFACAO E PERCEPCOES

13. Como foi a sua experiéncia na praga de alimentacao dos ambulantes?
7.045 respostas

Fui bem atendida/o 1616 (22,9%)

NAO fui bem atendido/a }—45 (0,6%)

Gostei da alimentac&o servida

0,
(qualidade, apresentacao, qua... 1433 (25:3%)

NAO gostei da alimentacao
servida (qualidade, apresentag...

101 (1,4%)

Nao visitei 4700 (66,7%)

5.000 22

JAN
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SATISFACAO E PERCEPCOES

14. Sentiu falta de algum desses produtos de alimentacao?
7.045 respostas

Bebida alcodlica 87 (1,2%)

Refeigao 461 (6,5%)

Doces em geral 263 (3,7%)

Néo senti falta de produtos 5433 (77,1%)

Qutros 855 (12,1%)

2.000 22 )

JAN
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SATISFACAO E PERCEPCOES

16. Vocé veio ao Brasilia lluminada ano passado?
7.045 respostas

15. Vocé indicaria o evento?
7.045 respostas

&

BRASILIA ILUMINADA
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SATISFACAO E PERCEPCOES

17. Como vocé avalia a programacao cultural do Céu de Brasilia?
7.045 respostas

Nao assisti, pois ndo sabia que

1351 (19,2%
existia {18,2%

Nao assisti, mas pretendo ir 3272 (46,4%)

Excelente 2094 (29,7%)
Boa 258 (3,7%)

Razoavel 187 (2,7%)

22.
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SATISFACAO E PERCEPCOES

18. Vocé sabe que o evento tem uma politica de sustentabilidade e legados sociais?
7.045 respostas

® Sim

® Nao

I k. JAN
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CONCLUSOES
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Com base nos dados apresentados, infere-se:

Quanto ao perfil do publico

1. Predominio do publico feminino 64,2% e pessoas que se autodeclaram da cor
branca com 45,5%.

2. Predominio do publico adulto com destaque para a faixa etaria entre 27 e 46 anos de
idade, com quase 70% de representatividade, e de pessoas casadas com 52,4%.

3. 31,6% do publico ficou sabendo do projeto passando pelo Eixo Monumental seguido
de TV e Instagram com o0 mesmo percentual de 25%.

5. Predominancia de pessoas do DF com representacdo de 93,7%, sendo 3,9% de
turistas provenientes, em sua maioria, do GO, seguidos de MG e SP. EZ

20.

CAPITAL DA ESPERANCA



Com base nos dados apresentados, infere-se:
Quanto a satisfagcéo e percepcdes
De um modo geral o nivel de satisfacdo do publico com evento foi extremamente positivo,

contemplando a cenografia, com destaque para os Quadrantes da Esplanada, a
infraestrutura, a programacao cultural e o atendimento oferecido.

DEZ
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